
अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (एफएक्यू) 

1. टोकनाइजशेन क्या है? 

उत्तर: टोकनाइजेशन वास्तववक कार्ड वववरण को "टोकन" नामक एक वैकवपपक कोर् के साथ बदलने 

स ेसंबंवित ह,ै जो कार्ड के संयोजन टोकन ररके्वस्टर (अथाडत वह इकाई जो कार्ड के टोकनाइजेशन के 

वलए ग्राहक से अनुरोि स्वीकार करती ह ैऔर संबवंित टोकन जारी करने के वलए कार्ड नेटवकड पर 

इसे पास करती ह)ै के वलए वववशष्ट होगा। 

2. र्ी-टोकनाइजशेन क्या है? 

उत्तर:  टोकनाइजेशन को वापस वास्तववक कार्ड वववरण में बदलने को र्ी-टोकनाइजेशन के रूप में 

जाना जाता ह।ै 

3. टोकनाइजशेन के क्या लाभ हैं? 

उत्तर:  एक टोकनयुक्त कार्ड लेनदने सुरवित होता ह ैक्योंकक लेनदने प्रकिया के दौरान वास्तववक 

कार्ड वववरण मर्चेंट के साथ साझा नहीं ककया जाता ह।ै 

4.  मैं अपन ेकार्ड को ऑनलाइन मर्चेंट के साथ कैस ेटोकनाइजशेन कर सकता ह?ं 

उत्तर:  आपको ऑनलाइन मर्चेंट द्वारा वनर्दडष्ट वनदशेों और टोकनाइजेशन के वलए पंजीकरण करन े

और टोकन को ऑनलाइन मर्चेंट के पास स्टोर करने के वलए पंजीकरण और सत्यापन प्रकिया का 

पालन करना होगा। आम तौर पर, इस प्रकिया में आपके कार्ड का वववरण दजड करना होगा, उसके 

बाद ओटीपी के माध्यम से सत्यापन होगा और कफर आपके कार्ड से जुडा एक टोकन जेनेरेट होगा। 

यह टोकन ऑनलाइन मर्चेंट द्वारा सहजेा जाएगा। 

5. इस सवेा का लाभ उठान ेके वलए ग्राहक को ककतना शपुक दनेा होगा? 

उत्तर:  इस सेवा का लाभ उठाने के वलए ग्राहक को कोई शुपक नहीं दनेा होगा। 

6. टोकनाइजशेन लनेदने में पि/वहतिारक कौन हैं? 

उत्तर:  आम तौर पर, एक टोकनयुक्त कार्ड लेनदने में, पि / शावमल वहतिारक व्यापारी, व्यापारी 

के अविग्रहणकताड, कार्ड भगुतान नेटवकड , टोकन ररके्वस्टर, जारीकताड और ग्राहक होते हैं। 

7. क्या टोकनाइजशेन के बाद ग्राहक कार्ड का वववरण सरुवित है? 

उत्तर:  वास्तववक कार्ड र्टेा, टोकन और अन्य प्रासंवगक वववरण अविकृत कार्ड नेटवकड द्वारा सुरवित 

मोर् में संगृहीत ककए जाते हैं। 

8. क्या ग्राहक के वलए कार्ड का टोकनाइजशेन अवनवायड है? 

उत्तर:  नहीं, ग्राहक यह र्चयन कर सकता ह ैकक उसके कार्ड को टोकनाइज ककया जाए या नहीं। 

9. टोकनाइजशेन अनरुोि के वलए पजंीकरण की प्रकिया कैस ेकायड करती है? 



उत्तर:  टोकनाइजेशन अनुरोि के वलए पंजीकरण केवल अवतररक्त प्रमाणीकरण कारक (एफअए बॉक्स, 

रेवर्यो बटन, आकद) के माध्यम से स्पष्ट ग्राहक सहमवत के साथ ककया जाता ह।ै ग्राहक को उपयोग 

का र्चयन करने और सीमा वनिाडररत करने का ववकपप भी कदया जाएगा। 

10. एक ग्राहक ककतन ेकार्ड के टोकनाइजशेन के वलए अनरुोि कर सकता ह?ै क्या इसकी कोई 

सीमा है?  

उत्तर:  ग्राहक ककतने भी कार्ों के टोकनाइजेशन के वलए अनुरोि कर सकता ह।ै 

11. यकद ग्राहक के पास एक से अविक कार्ड टोकनाइजशेन हैं तो क्या ग्राहक यह र्चनु सकता ह ै

कक ककस कार्ड का उपयोग ककया जाए? 

उत्तर:  कोई भी लेनदने करने के वलए, ग्राहक टोकन ररके्वस्टर ऐप के साथ पंजीकृत ककसी भी कार्ड 

का उपयोग करने के वलए स्वतंत्र होगा। 

12. क्या उन उपकरणों की सखं्या की कोई सीमा ह ैवजन पर कार्ड को टोकनाइजशेन ककया जा 

सकता है? 

उत्तर:  एक ग्राहक ककतन ेभी वर्वाइस पर अपने कार्ड के टोकनाइजेशन के वलए अनुरोि कर सकता 

ह।ै 

13. अपन ेटोकनयकु्त कार्ड के साथ ककसी भी समस्या के मामल ेमें ग्राहक ककसस ेसपंकड करेगा? वह कहा ंऔर कैस े

वर्वाइस के खो जान ेकी ररपोटड कर सकता है? 

उत्तर:  सभी वशकायतें कार्ड जारीकताडओं को की जानी र्चावहए। कार्ड जारीकताड ग्राहकों को "वर्चवननत 

उपकरण" के नकुसान या ऐसी ककसी अन्य घटना जो टोकन के अनविकृत उपयोग को उजागर कर 

सकती ह,ै की ररपोटड करने के वलए आसान पहरं्च सुवनवित करेंग।े 

14. टोकनाइजशेन सबंिंी प्रश्नों के वलए कहा ंसंपकड करें? 

उत्तर:  टोकनाइजेशन से संबंवित ककसी भी प्रश्न या पररर्चालन के वलए ग्राहक 18001802345 और 

01204616200 नंबर पर संपकड कर सकते हैं। 

************ 


